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Cansados detener paciencia

Hace treinta afios, antes del secuestro aéreo
del 11 de septiembre de 2001, antes de bomba en el zapato y otros como €, era sencillo vigjar en
avion. No necesitabas quitarte |os zapatos para pasar €l puesto de seguridad, podias llevar contigo
liquidos, ordenadores portéatilesy otros aparatos el ectronicos; si tenias alguno no tenias que sacarlos de
los bolsos de mano que llevabas, la puerta de la cabina del piloto no estaba blindada, y habia mucha
menos paranoia en general respecto ala seguridad. Incluso lograbas ver al piloto ocasional mente.

Recuerdo una ocasion, hace treinta afios, cuando vi al piloto coversando con un pasgjero. Eraun vuelo
aprimeras horas de la mafiana, de Dublin a Londres, en un avion pequefio, tipo vigjero, sin ninguna
seccion de clase preferente. Y o ocupaba el asiento del pasillo de la primerafila, y directamente a otro
lado del pasillo mirando desde mi puesto, en la primerafila de asientos, se senté una mujer de mediana
edad que, muy pronto, dej6 claro que teniafobiaavolar. Poco después de sentarnos, [lamé ala azafata
y le dijo que su familiale habia persuadido de que cogiera ese vuelo, pero que ella se encontraba
terriblemente asustada y estaba pensando si eramejor permanecer en €l avion o no. La azafata tratd
gentilmente de asegurarle que todo estaba seguro; y por cierto, segun las estadisticas, estaba més
seguraen el aire que en tierra. Pero lalogica no calmatan facilmente una fobia. La mujer se tranquilizo
de momento, ayudada por el hecho de estar sentada solo adiez pies de la puerta, que alin estaba
completamente abierta, y que nuestro avion, de momento, no estaba volando, como es obvio.
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Pero unavez que las puertas fueron cerradas y € avion empez6 aretirarse de la entrada empezé a estar
cada vez més dominada por €l panico . La azafata reaparecio para calmarlay, de nuevo, durante unos
poCcos momentos, su aplacamiento dio resultado. La mujer se calmd y nuestro avion ocupo su lugar en
lafila de aviones que esperaban para despegar. De pronto, la mujer estallé en un gran atague de
ansiedad, gritando a la azafata que necesitaba bajarse del avion. La azafata, habiendo fracasado ya dos
veces en su intento de calmarla, abri6 la puerta de la cabina para comunicarselo a piloto; y, en un
minuto, aparecio este y empezo a hablar ala aterrada mujer.

El piloto podia haber sido un consejero profesional, dada la pacienciay empatia con que latrato. La
tomo de lamano y la calmé gentilmente. “ De acuerdo con que sienta esto. Mucha gente tiene estos
temores, pero usted esta perfectamente segura aqui. Y o he volado esta ruta incontables veces en este
mismo avion; le garantizo que es seguro. Ademas, su familia estara esperandola en Londres; piense
gué felices estaran. Y, en cuanto haya hecho esto, se encontrara libre de este temor para el resto de su
vida. j'Y o mismo la acompafiaré personamente hasta que se halle fuera del avién en Londres!

Pareci0 que sus pal abras habian producido magia: lamujer se camo y le indico con la cabeza que
estaba dispuesta. Si, ibaahacerlo. El piloto volvid asu puesto en la cabina, y yo me quedé con una
sensacion de respeto y admiracion por su paciencia.

Pero unafobia es o que es. Después de varios minutos, justo cuando nos tocaba movernos con €l fin
de despegar, lamujer entr6 en otro atague de ansiedad, peor que €l primero. La azafata se levanto y

abri 6 rapidamente la puerta de la cabina, compartiendo la situacién con € piloto. La puerta se cerré sin
lamenor palabra, y nuestro avion dio lavueltay rodo a nuestra entrada. Al llegar, €l piloto anuncié que
habiamos vuelto ala entrada porque un pasajero estaba sufriendo una“emergencia’, pero que no
permaneceriamos demasiado tiempo. Un puente de desembarque salié de alli y la puertadel avion se
abrio. La azafata abri6 la puertade la cabina, y yo pude oir claramente lavoz del piloto. Irritado,
enfadado, hiriente en e tono, dijo ala azafata: “ jLIévala afuera, llévalafuera de este avion!

Se habia agotado su paciencia, amabilidad, cordialidad y empatia. Y alo habia probado, pero en vano.
Lamujer habiatenido su oportunidad. Era el momento de seguir. “jLIévala afuera, fuera de este
avion!”,

Todos nosotros simpatizamos con su pérdida de paciencia. También nosotros la habriamos perdido.
Después de todo, necesitdbamos llevar a cabo €l vigje. Si, habia perdido la paciencia, se habia cansado,
habia sido demasiado para él. Eso era comprensible y perdonable. Pero |o habia hecho bien, de hecho
bastante bien... aunque, a fin, no lo suficientemente bien.

Ultimamente se habia sentido cansado, pero las Escrituras nos dicen que nunca nos debemos cansar de
hacer el bien. Por supuesto, la mayoria de nosotros no tenemos la fuerza para hacer eso. Por 1o general,
hacemos el bien hasta que nuestra paciencia se agota, y entonces gritamos. “ jLIévalafuera de este
avion!”,

Ron Rolheiser (Trad. Benjamin Elcano, cmf)
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